ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ НА ОТДЫХ В ХОРВАТИЮ
к договору от «____»_____________20__г.

Уважаемые господа!

В ПАМЯТКЕ ТУРИСТУ мы разместили самые необходимые сведения о стране и правилах пребывания в ней. Это поможет вам избежать конфликтных ситуаций и наслаждаться отдыхом в полной мере. Туроператор «Три Кита» делает все возможное, чтобы обеспечить вам солнечное настроение, яркие впечатления и приятные воспоминания об отпуске!

Таможенные правила

Ввоз иностранной валюты не ограничен, национальной - не более 2000 HRK. Ценную профессиональную и техническую аппаратуру нужно предъявлять на границе, а для ввоза животных необходима необходимо предъявить на таможне Международный ветеринарный сертификат, который подтвердит, что вашему питомцу была сделана прививка от бешенства в период от 15 дней до поездки, но не ранее чем за 6 месяцев.

Растения, органические удобрения и семена можно ввозить в страну только через те места на границе, где осуществляется фитосанитарный контроль. Разрешен беспошлинный ввоз 200 сигарет или 50 сигар или 250 гр табака, литра крепких спиртных напитков, 2 л вина, 1 кг кофе или чая, 250 мл одеколона и 50 мл парфюмерных изделий. На товары свыше этой квоты необходимо заплатить пошлину в размере примерно 50% от их таможенной стоимости.
Запрещен вывоз предметов, представляющих культурную или историческую ценность, без разрешения, выданного государственным управлением по защите культурного и природного наследия, а также шкур диких животных, наркотиков, оружия и боеприпасов (требуется разрешение). При вылете из Хорватии аэропорты взимают сбор в размере 8 евро.
Для ввоза специального оборудования и инструментов, спортивного инвентаря необходимо заполнить таможенную декларацию.
Выезжая из страны, вы можете вернуть уплаченный НДС в размере 22% за товары, стоящие больше 500 кун. Для этого попросите у продавца все необходимые документы для возврата НДС. На таможне Хорватии вам необходимо предъявить эти документы и купленные товары. Граждане России могут вернуть НДС на территории Российской Федерации за товары с наклейкой «Global Refund». В Москве это можно сделать в двух банках и аэропорту Шереметьево 2. На конвертах, полученных при покупке, указаны подробные адреса мест, где вы сможете вернуть уплаченный НДС.
Отели

В Хорватии предлагается свыше 400 отелей. При этом отельная база страны представляет собой сочетание зданий разных времен постройки: от 60-х годов до нашего времени.

Категория хорватских гостиниц соответствует среднеевропейским стандартам.
Так отель 1* в Хорватии, как правило, предлагает простые номера с общей ванной комнатой; 2* - есть отдельная ванная комната и, как правило, телевизор.
В 3* отелях есть отдельная ванная комната (обычно с душем), телевизор, и другими удобствами.
Отели 4* предлагают номера с большой ванной комнатой, с хорошей мебелью и возможностью пользоваться дополнительными услугами (фитнес-центр, рестораны и бассейн).
Пятизвездочных отелей мало, однако их число растет в крупных и курортных городах, большинство сосредоточено в Дубровнике. Причем чаще всего это небольшие гостиницы, зарабатывающие свои 5*, добавив бассейн, лифт или некоторые другие удобства для удовлетворения требований классификации.
Практически все отели Хорватии, предлагаемые российскими туроператорами, отреставрированы. В последние годы многие гостиничные комплексы строятся с нуля, получая самую современную инфраструктуру.
Гостиничные номера небольшие и уютные. Туристу нужно быть готовым к тому, что сейфы расположены на ресепшене, а наличие кондиционера лучше уточнять на стадии бронирования. Питание в хорватских гостиницах организовано в формате завтрак или полупансион. Разница в стоимости тура с ужинами и без них несущественна — около 5 евро в день, зато турист избавляет себя от лишних хлопот и затрат. На завтрак в отелях Хорватии сервируется шведский стол, напитки бесплатны. А за напитки (в том числе безалкогольные) во время ужина зачастую приходится платить.
Апартаменты и виллы

Наиболее популярным и удобным вариантом размещения в Хорватии является проживание в апартаментах, которые отлично подходят как для семейного отдыха, так и для большой веселой компании. Большинство апартаментов с качественным ремонтом, полностью оборудованные, как кухонной, так и спальной мебелью, в них имеется вся необходимая бытовая техника, кондиционеры, столовые приборы и постельное белье. 
Одним из наиболее респектабельных вариантов размещения в Хорватии является проживание в виллах. Данный вид размещения не бюджетный и имеет множество преимуществ. Виллы как правило, расположены на собственных участках, с огороженной закрытой территорией, с собственными парковками, что в высокий туристический сезон, полностью исключает проблему автолюбителей. Наличие летнего бассейна и зеленого сада, позволяет в полной мере насладится теплыми летними днями. Открытая летняя беседка с мангалом позволит большой веселой компании отлично провести вечер и пожарить на углях рыбу и другие морепродукты. В последние годы, очень популярны старинные виллы, где полностью сохранены и отреставрированы оригинальные толстые каменные стены и традиционные деревянные потолки, декорированы мастерами в старинном стиле и обставлены качественной мебелью. Для любителей современной архитектуры, отлично подойдут виллы, построенные в стиле хайтэк, оформлены в соответствии со всеми новшествами современной архитектуры.
Электричество

В Хорватии напряжение в сети - 220 Вольт, частота 50 Hz. 
Обычно используются стандартные розетки и вилки с круглыми штепселями. 
Электричество в Хорватии достаточно дорогое, многие жители экономят, особенно на обогревателях зимой и кондиционерах летом. Именно поэтому, использование кондиционера в апартаментах часто оплачивается отдельно.

В большинстве домов используются стандартные розетки под два круглых штыря (в этом случае для современных электроприборов может понадобиться переходник, который лучше иметь при себе); однако во многих отелях, подвергшихся реконструкции в последние годы, используются розетки, предназначенные для вилок общеевропейского стандарта.
C - евророзетка, европейская розетка без заземления. Два круглых штырька.


F - Schuko, европейская розетка с заземлением. Два круглых штырька, как у типа C, контактные пластины для заземления.
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Связь

При звонках выгоднее пользоваться городскими телефонами-автоматами, работающими по телефонным картам (продаются в любом почтовом отделении и бывают трех категорий в зависимости от лимита: А, В и С). В разных городах действуют различные телефонные карты. Звонить из гостиницы или ресторана намного дороже, чем с телефона-автомата, можно также воспользоваться телефонами в многочисленных почтовых отделениях.

Код страны: +385
Звонок в Хорватию: 8 - гудок - 10 - 385 - <код города> - <номер вызываемого абонента>.
Звонок в Россию: 00 - гудок - 7 - код города + номер вызываемого абонента.
Коды городов: Загреб - 1, Биоград - 23, Вуковар - 32, Осиек — 31.
Коды основных курортов: Дубровник, Млини, Плат, Цавтат, острова Колочеп, Корчула и Млет - 20, Трогир, Сплит, Брела, Башка Вода, Макарска, Тучепи, острова Брач и Хвар - 21, Водице, Шибеник и Примоштен - 22, Ловран, Опатия, Риека и остров Крк - 51, Умаг, Новиград, Пореч, Врсар, Ровинь, Пула, Медулин и Рабац - 52.
При звонке внутри Хорватии нужно сначала набирать «0».
Посольство Хорватии в Москве:
Коробейников пер., 16/10;
тел.: (495) 201-32-22; 
Консульский отдел: 201-4033
Посольство РФ в Хорватии:
410 000 Zagreb, Bosanska Ulica 44;
тел.: 375-50-38, 375-50-39
Общая справочная информация: 981 - служба такси: 970 - полиция: 92 - скорая помощь: 94 или 4600-911 (Загреб), пожарная служба: 93 - дорожная аварийная служба: 987
Здоровье и прививки

Хорватия очень спокойная для туристов страна. Здесь не водятся смертельно опасные насекомые и животные. В Адриатическом море водится множество морских ежей, которые обитают только в чистой воде. Их можно встретить около пляжей с бетонной платформой и у скалистых берегов. Чтобы уберечь свои ноги от иголок, необходимо приобрести специальные тапочки для купания. Они продаются на рынках и на пляжах в палатках.

В Хорватии самая чистая и богатая кальцием и магнием вода в Европе. Благодаря развитой экологической службе здесь постоянно ведется строгий контроль качества воды. Употреблять воду из-под крана можно везде. Хорватия является относительно безопасной страной для туристов. Уровень преступности здесь очень низкий. Но есть вероятность стать жертвой карманников и грабителей в крупных городах, на вокзалах и в аэропортах. Поэтому не стоит носить с собой крупную сумму денег, все кредитные карточки и документы.
Хорватия успешно конкурирует с другими европейскими странами в сфере оздоровительного и медицинского туризма. Медицинские учреждения есть во всех больших городах, а на курортах можно найти пункты скорой медицинской помощи. Если вам понадобилась аптека, ищите ее под названием Ljekarna. В будние дни они работают с 8 до 19 часов, а в субботу до обеда. В воскресенье работают только дежурные аптеки, их список вывешен на дверях всех аптек.
Обязательных прививок для въезда в Хорватию не требуется, однако желательно сделать прививку против Гепатита А и В, дифтерии и столбняка.
Рестораны и чаевые

Чаевые в Хорватии принято давать в качестве благодарности за хорошее обслуживание в отелях, ресторанах, такси, а также гидам, проводящим экскурсии. В ресторане, если плата за обслуживание не включена в счет, чаевые составляют около 10% от суммы. Лучше не оставлять деньги на столе, а вручить официанту лично в руки. Если стоимость обслуживания включена в счет, то платить чаевые не обязательно. В барах и такси в Хорватии принято округлять сумму счета, оставляя "на чай" мелочь.
Магазины

Магазины открыты по будним дням с 8:00 до 20:00, по выходным до 14:00. На побережье во время туристического сезона они работают с 6:00 до 12:00 и с 17:00 до 20:00 (22:00).

Самый распространенный «сувенир» - вино (как правило, сухое - его очень большой выбор). Из крепких напитков самый известны - «Траварица» (крепкое спиртное на травах), «Сливовица» (на сливах) и «Грушовица» (на грушах). Популярностью также пользуется вишнёвый ликёр «Мараскино» из Задара (большие его поклонники - британские монархи).
Покупки подороже - ювелирные украшения из Риеки под названием «морчиш» - тонкой работы броши, булавки, подвески в виде головки негритёнка («родственники» венецианских «моретто»). Также можно приобрести изделия из кораллов, которые встречаются здесь на многих островах (кстати, самостоятельная добыча кораллов в море запрещена и карается очень строго).
Из традиционных народных изделий Хорватии можно выделить красивые кружева Долмацких островов, рукодельную вышивку, деревянные резные вещицы, изделия из шерсти и кожи, ковры, керамику, национальные костюмы и гобелены.
Пляжи

Все пляжи муниципальные, вход свободный. Аренда лежаков и зонтиков обойдется примерно в 2-3 EUR. Некоторые отели предоставляют пляжное оборудование бесплатно.

Пляжи Истрии, за очень редким исключением - искусственные бетонные платформы, природные камни, плато или небольшие галечные лагуны. В Средней Далмации (города Брела, Башка Вода, Тучепи и другие) и на острове Брач пляжи из мелкой гальки. Они считаются лучшими на всем побережье. Сосны здесь растут буквально в 3-4 метрах от линии прибоя, и поэтому никакие зонтики не нужны. В Южной Далмации есть и галечные, и скалистые, и бетонные, а на островах в районе Дубровника - еще и песчаные пляжи.
А еще Хорватия в целом и Истрия в частности - едва ли не главный центр мирового нудистского туризма.
Транспорт и аренда автомобиля

Основной вид городского транспорта в стране — автобус. Согласно постановлению правительства Хорватии, автобусы, осуществляющие междугородние рейсы, не должны быть старше 12 лет - это дает возможность комфортно путешествовать по стране на этом виде транспорта. Переезд между Загребом и Сплитом обойдется примерно в 200 кун, время в пути — 5,5 часов. Стоимость проезда зависит от расстояния — минимальная цена на билет составляет примерно 5,5 кун. Кроме того, в городах Загреб и Осиека имеется трамвайное сообщение. Единый билет, дающий право проезда в течение 72 часов на всех видах транспорта, стоит около 65 кун. Билеты можно приобрести в газетных киосках и у водителя. Стоимость проезда на такси — примерно 5,5 кун за 1 км, посадка — около 14 кун.
Аренда автомобиля
Чтобы взять в Хорватии напрокат автомобиль, необходимо быть не моложе 21 года, иметь стаж вождения не менее трех лет, кредитную карту, паспорт и водительское удостоверение. Если нет кредитной карты, обычно оставляется залог 150—300 EUR. Взять авто напрокат можно в аэропортах, где работают представительства крупных прокатных фирм: Avis, Budget, Europcar, Hertz. Один день аренды будет стоить от 50 EUR, при заключении договора следует всегда обращать внимание на то, что именно включено в цену.
На побережье также повсеместно предлагают взять напрокат скутер. Залог ~100 EUR.
Цены в прайс-листах прокатных контор указаны без учета 20% налога. Движение в стране правостороннее. Водители достаточно вежливы, а сами дороги, хоть и узковаты, содержатся в отличном состоянии. Водителю в Хорватии важно следовать дорожным знакам и помнить, что пешеходы здесь, как и везде в Европе, привыкли к уважительному отношению тех, кто за рулем. Особенно это касается велосипедистов, которых здесь уважают и всегда старательно объезжают.
Аренда Яхт

Хорватия с ее великолепной природой островов и побережья и живописными городами идеальна для путешествий на яхте. Путешествие на современной яхте – это возможность отвлечься от повседневных забот и будничных дней и провести свой отпуск с настоящими морскими приключениями. Хорватия является одной из стран, где наиболее хорошо развито яхтенное дело. При выборе яхты вы столкнетесь с очень широким выбором - от эконом-класса до класса «люкс». Хорватия хороша не только для яхтсменов-профессионалов, но и для новичков в этом деле. Большое количество бухт и островов позволяют разработать маршрут любого уровня сложности. В Хорватии сезон для яхт открыт с мая по сентябрь.

Выбор яхт в аренду достаточно велик. Яхту можно арендовать практически в любой точке Адриатического побережья Хорватии от Пулы до Дубровника и на ряде крупных островов, таких как Црес, Кирк, Паг. С островами есть паромное сообщение. 
Для аренды яхты в Хорватии необходимо, чтобы хотя бы один член экипажа имел лицензию на право управления яхтой, признаваемую хорватскими властями – сертификат RYA, IYT и т.д. Необходимо иметь в виду, что многие чартерные компании при сдаче яхты в аренду весьма педантично относятся к проверке документов, подтверждающих квалификацию капитана. Сертификаты не лицензированных российских школ могут быть не действительны и возникнут сложности с оформлением аренды яхты.
Стандартный срок аренды яхты кратен неделе – с 17:00 субботы по 9:00 следующей субботы.
Национальные Особенности

Население Хорватии составляет 4, 8 млн. человек. 78 % населения - хорваты, 12 % - сербы. На территории страны проживают национальные меньшинства: венгры, словенцы, итальянцы, чехи и албанцы. 
Главная особенность хорватского национального характера – сдержанность и спокойствие. 
Прожив несколько дней в хорватском городе, невозможно не обратить внимание на такую черту хорватов, как их глубокую приверженность католицизму. В самом маленьком городке есть несколько старинных церквей, а в больших городах их уже десятки. В стране множество монастырей с тысячами монахов и монахинь (в Задаре, к северу от Сплита, главной городской достопримечательностью служит средневековый подземный ход между мужским и женским монастырями). Повсеместно строятся новые церкви.

В Хорватии можно практически не беспокоиться о личной безопасности или о сохранности имущества. Правда, женщины на прибрежных курортах могут стать объектом навязчивых ухаживаний со стороны местных мужчин. Так что девушкам всегда лучше находиться в людных местах и не загорать или путешествовать в одиночестве.
В связи с развитием туризма и возвращением из Германии местных жителей немецкий язык стал вторым языком в стране. У молодого населения страны распространен английский язык, в Истрии местные жители говорят на итальянском. Хорватский язык относится к славянской группе языков, поэтому туристам из России достаточно комфортно в этой стране. Если выучить несколько слов на хорватском языке и тогда удастся достаточно легко завоевать доверие местных жителей.
Посольство

Посольство Хорватии в Москве:
Коробейников пер., 16/10;
тел.: (495) 201-32-22; 
Консульский отдел: 201-4033
Посольство РФ в Хорватии:
410 000 Zagreb, Bosanska Ulica 44;
тел.: 375-50-38, 375-50-39
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